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Estaciones de Servicio Repsol - Villarce - Burgos
   
Gasolinera Estaciones de Servicio REPSOL - Villarce en Burgos

  La Gasolinera Estaciones de Servicio REPSOL ubicada en Villarce, Burgos,
es un punto de referencia para muchos conductores. Sin embargo, su
reputación se ha visto afectada por ciertas opiniones de los clientes que han
visitado el lugar.  

Servicios Ofrecidos

  En esta gasolinera, los usuarios pueden encontrar **combustible diésel**,
junto con otros servicios que incluyen:  - **Intercambio de tanques de
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propano**: Una opción conveniente para quienes necesitan este tipo de
combustible. - **Sanitarios accesibles para personas en silla de ruedas**: La
accesibilidad es fundamental y la gasolinera cuenta con instalaciones
adaptadas para garantizar una experiencia cómoda a todos sus visitantes. -
**Sanitarios unisex**: Fomentando un espacio inclusivo para todos.  

Compromiso con la Inclusividad

  La Gasolinera REPSOL - Villarce se posiciona como un lugar **amigable con
LGBTQ+**, ofreciendo un **espacio seguro para personas transgénero**. La
inclusión es fundamental en el servicio al cliente, pero algunos comentarios
indican que la atención podría mejorar considerablemente.  

Comentarios de Clientes

  A pesar de las buenas intenciones en su compromiso con la diversidad, los
comentarios de los usuarios reflejan una notable insatisfacción con el servicio al
cliente. Muchos visitantes han expresado su descontento respecto a la actitud
de algunas empleadas, calificándolas de poco empáticas y más bien bordes.
Un cliente mencionó:  "Empleadas poco empáticas, bordes...jamás he recibido
este trato en una Repsol."  Además, otro comentario resalta una situación
incómoda:  "Fui a echar gas-oil y ad blue con un camión, y el surtidor de ad
blue, salta continuamente... estuvo 15 minutos para echar 30 litros."  Estos
testimonios resaltan la importancia de un personal capacitado y amable para
mejorar la experiencia del usuario.  

Accesibilidad y Experiencia del Público Usual

  La entrada es accesible para personas en silla de ruedas, lo que demuestra
un esfuerzo por atender a todas las necesidades de los clientes. Sin embargo,
la experiencia en general parece verse empañada por la falta de atención y
amabilidad de algunos empleados. Esto puede llevar a los usuarios a buscar
alternativas como los autoservicios, donde la calidad del servicio al cliente suele
ser un factor decisivo.  

Conclusión

  La Gasolinera Estaciones de Servicio REPSOL - Villarce ofrece una variedad
de servicios que son útiles para el público usual, incluyendo accesibilidad y un
enfoque inclusivo. Sin embargo, la atención al cliente es un aspecto que
necesita urgentemente mejoras para satisfacer a quienes eligen parar en este
establecimiento. Es fundamental que la gerencia tome en cuenta estas críticas
constructivas para brindar una experiencia más agradable y cumplir con las
expectativas de todos sus clientes.    
Nuestro negocio está en

  
 Calle de Calleja y Zurita, 19, Bajo, 09001  Burgos, Burgos - España  (ES) 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=42.3305806%2C-3.7005082999999996#map=15/42.3305806/-3.7005082999999996


     
 
El teléfono de este Gasolinera  es +34947256081
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34947256081
 
    
 
   
    
    
El sitio web es Estaciones de Servicio REPSOL - Villarce
 
      Si precisa actualizar alguna información que sienta que es incorrecto respecto a esta
web, le pedimos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos a la brevedad. Con anticipación
gracias por su colaboración. 
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