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Ahorramas velilla - Velilla De San Antonio

Oficinas de Empresa Ahorramas Velilla: Un Analisis de la Accesibilidad y
Experiencia del Usuario

Las oficinas de Ahorramas en Velilla de San Antonio, Madrid, representan un
punto crucial para la logistica y distribucién de productos. La **accesibilidad**
para todos los usuarios es un factor importante a considerar, especialmente
para personas con movilidad reducida. Esta ubicacion cuenta con una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso a quienes
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utilizan este medio de transporte.
Experiencias de los Usuarios en el Estacionamiento

Uno de los comentarios mas frecuentes respecto a las instalaciones es la
existencia de un **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas**. Aunque se ha valorado este aspecto positivamente, muchas personas
han sefialado que la organizacién del servicio de carga y descarga deja mucho
gue desear. La espera prolongada para ser atendidos ha sido una queja
recurrente entre los usuarios.

Comentarios sobre la Organizacion y el Servicio

Varios transportistas han expresado su frustracion en relacion a la falta de
personal para ayudar en las descargas, lo que les obliga a realizar esta tarea
por su cuenta. Esto genera largas esperas, que pueden llegar a extendersen
hasta varias horas. Un usuario comentoé: "No importa que llegues a tiempo, la
descarga puede llevarte 4 horas. Son ineficientes". El uso de megafonia para
avisar a los conductores sobre el estado de sus entregas ha sido criticado
también. Muchos mencionaron que no se escuchaba adecuadamente, lo que
dificulta aln mas la experiencia. "La megafonia parece de un mercadillo",
comentod un usuario. En contraste, algunos expresaron que el personal en el
lugar es amable, aunque esto no compensa la frustracion por la espera y la
falta de comunicacion eficiente.

Conclusion

En resumen, las oficinas de Ahorramas en Velilla de San Antonio parecen
tener buenas intenciones en términos de **accesibilidad** y atencion al cliente,
pero la mala organizacion y las esperas excesivas afectan negativamente la
experiencia general de los usuarios, tanto para transportistas como para
visitantes. La mejora en la logistica y el uso de tecnologia para facilitar la
comunicacion podria ser un paso positivo hacia una operacion mas eficiente y
amigable. Es imperativo que se consideren estas criticas para brindar un
servicio que refleje el compromiso de la empresa con sus clientes.

El local se encuentra en

C. Pintores, 4, 28891 Velilla de San Antonio, Madrid - Espafa (ES)

La linea de telefono de dicho Oficinas de empresa es +34900113213
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34900113213

Nuestros horarios de atencidn son:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.358955%2C-3.4729617999999998#map=15/40.358955/-3.4729617999999998
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9?AM - 6 PM

El sitio web es Ahorramas velilla

Si es necesario ajustar algun dato que considere que es incorrecto sobre
este portal, le solicitamos mande un mensaje e lo ajustaremos con prontitud.
Con anticipacion agradecidos.
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