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Arenal Perfumerias - Burgos

Perfumeria Arenal en Burgos: Un Analisis de la Experiencia del Cliente

La *Perfumeria Arenal** situada en Burgos ha sido un punto de referencia
para los amantes de la belleza y el cuidado personal desde su apertura. Sin
embargo, los comentarios de los clientes han mostrado una variedad de
experiencias que deben considerarse al visitar la tienda. Aqui desglosamos
algunos aspectos importantes sobre su **accesibilidad**, opciones de pago y
atencion al cliente.

Accesibilidad en |la Tienda
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La tienda se esfuerza por ser accesible, proporcionando **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** y **estacionamiento accesible**. Esto es un
gran punto a favor para aquellos que necesitan estas facilidades. Sin embargo,
las opiniones indican que aunque la tienda esta bien ubicada, la **atencion al
cliente** y la disponibilidad de productos pueden oscilar significativamente.

Opciones de Pago

La Perfumeria Arenal ofrece varias **opciones de servicio** para hacer que la
experiencia de compra sea mas comoda. Los clientes pueden realizar **pagos
moviles mediante NFC**, asi como utilizar **tarjetas de credito** y **tarjetas de
débito**. No obstante, algunos clientes han expresado frustraciones con la
agilidad en los procesos de pago, resaltando que las colas pueden ser largas y
gue no siempre hay suficiente personal en caja.

Experiencias de Compra

Los comentarios reflejan una experiencia mixta en la Perfumeria Arenal.
Algunos clientes destacan que encontraron lo que buscaban con la ayuda de
dependientas amables y pacientes. Por ejemplo, un cliente mencioné que
recibié un excelente asesoramiento de parte de una empleada llamada
**Maite**, quien le ayudo a encontrar el producto ideal. Sin embargo, otros
comentarios indican que la atencién al cliente es insuficiente, con experiencias
negativas donde los clientes se sintieron ignorados o maltratados. Un usuario
compartido como fue seguido y tratado de manera despectiva, algo que crea un
ambiente incomodo para aquellos que solo desean explorar los productos.

Entrega y Retiro

La tienda también ofrece **entrega a domicilio** y **entrega el mismo dia**
para productos seleccionados, lo que facilita ain mas las compras para quienes
prefieren no visitar la tienda fisicamente. Ademas, el **retiro en tienda** es una
opcidn que permite a los clientes recoger sus pedidos facilmente.

Conclusiones

La **Perfumeria Arenal en Burgos** tiene potencial gracias a su amplia gama
de productos y su enfoque en la accesibilidad. Sin embargo, las experiencias
de los clientes sugieren que hay areas significativas que requieren atencion,
especialmente en la formacion del personal para brindar un servicio al cliente
excepcional. Si decides visitar la tienda, considera los comentarios y preparate
para una experiencia de compra que puede variar considerablemente.

La direccion de nuestro emprendimiento es

Pl. Mio Cid, 6, 09004 Burgos, Burgos - Espaina (ES)

El nimero de telefono de este Perfumeria es +34947250926
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=42.341%2C-3.699#map=15/42.341/-3.699
tel:+34947250926

Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34947250926

Atendemos en el siguiente horario:

L
10?AM - 9 PM
Martes
10?AM - 9 PM
Miércoles
10?AM - 9 PM
Jueves
10?AM - 9 PM

YSIRRP- 0 PM
Sabado
10?AM - 9 PM
Domingo
Cerrado

Dia Horarios
unes

El sitio web es Arenal Perfumerias

En caso de que quiera modificar algin elemento que sienta que no es
preciso respecto a este sitio, por favor envienos un mensaje e nos ocuparemos
de ello a la brevedad. Con anticipacion muchas gracias.
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