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Supermercado Mi Alcampo en Alcala de Henares

El Supermercado Mi Alcampo ubicado en Alcala de Henares, Madrid, se
presenta como una opcion practica para quienes buscan una entrada
accesible para personas en silla de ruedas y una experiencia de compra agil.
Sin embargo, ha recibido una mezcla de comentarios que resaltan tanto sus
aspectos destacados como sus deficiencias.

Accesibilidad y Servicios Ofrecidos
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Una de las ventajas del supermercado es su accesibilidad. Las instalaciones
estan disefladas para facilitar el acceso a personas con movilidad reducida, lo
gue permite realizar la compra de manera comoda. Ademas, el establecimiento
ofrece varias opciones de servicio, incluyendo la entrega a domicilio y la
entrega el mismo dia, lo que resulta atil para los compradores con poco
tiempo.

Pagos Simplificados

El supermercado acepta tarjetas de débito y tarjetas de crédito, facilitando
asi los pagos. También se han integrado pagos mdéviles mediante NFC, lo
gue moderniza la experiencia de compra. Sin embargo, algunos clientes han
indicado que la atencion al cliente durante el proceso de pago podria mejorar.
Comentarios sobre la falta de educaciéon y atencion del personal han surgido,
sefialando que la amabilidad en el trato es un aspecto que debe ser revisado.

Calidad de los Productos Frescos

A pesar de que el supermercado se beneficia de un buen horario y es un lugar
conveniente, muchos usuarios han reportado que la calidad de los buenos
productos frescos no siempre esta garantizada. Las frutas y verduras, en
particular, han sido criticadas por su conservacion y presentacion. Algunos
clientes han observado estanterias vacias y productos con menos frescura de
lo esperado.

Comentarios Generales y Areas de Mejora

A muchos visitantes les entusiasma contar con este supermercado en su barrio,
ya que puede ser una solucién rapida cuando otros establecimientos estan
cerrados. Sin embargo, las criticas sobre precios altos y falta de variedad en
los productos son comunes. De hecho, algunos clientes afirman que los precios
son considerablemente mas altos que en otros supermercados de la misma
cadena, lo cual puede limitar la experiencia de compra.

Planificacion de la reposicién de productos es otro tema recurrente, con
muchos usuarios seflalando que no siempre encuentran lo que buscan debido a
la escasez de inventario. A esto se suma la queja sobre el ruido constante
durante la descarga de mercancias, que afecta la comodidad del vecindario.

Conclusion

En resumen, el Supermercado Mi Alcampo en Alcala de Henares es una
opcidn conveniente que busca adaptarse a las necesidades de sus usuarios a
través de su accesibilidad y servicios de entrega. Sin embargo, es
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fundamental que el establecimiento trabaje en mejorar la atencion al cliente, la
calidad de sus productos y la planificacién de inventario para convertirse en una
opcién realmente competitiva en la zona.

Nuestro negocio esta en

C / Daoiz and Velarde n° 6, C. Daoiz v Velarde, 28807 Alcala de Henares, Madrid -
Espana (ES)

El telefono de contacto de el respectivo Supermercado es +34913687857
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34913687857

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 10 PM

Martes

9?AM - 10 PM

Miércoles

9?AM - 10 PM

Jueves

9?AM - 10 PM

Y5ARES 10 PM
Sabado

10?AM - 10 PM
Domingo

9?AM - 10 PM

El sitio web es Mi Alcampo

Si es necesario modificar alguna informacion que considere que no es
preciso respecto a esta pagina, le pedimos haga llegar un mensaje e lo
corregiremos con prontitud. De antemano le agradecemos.
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