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Supermercados Dia - Alcobendas

Supermercado Dia en Alcobendas: Un Analisis Detallado

El Supermercado Dia, ubicado en la calle Orense de Alcobendas, Madrid, es
un lugar que ha suscitado diversas opiniones entre sus clientes. En este
articulo, abordaremos los aspectos destacados de este supermercado, asi
como algunas de las areas que necesitan mejoras basadas en las experiencias
de los usuarios.

Aspectos Destacados del Supermercado Dia
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Una de las principales ventajas del Supermercado Dia es su accesibilidad. La
entrada esta diseflada para ser accesible para personas en silla de ruedas, lo
que permite que todos puedan disfrutar de sus compras sin inconvenientes.
Ademas, el establecimiento ofrece entrega a domicilio, una opcién muy
valorada por aquellos que buscan comodidad y eficiencia.

Opciones de Pago y Compras

En cuanto a las opciones de pago, el supermercado admite tarjetas de débito
y tarjetas de crédito, asi como pagos moviles mediante NFC. Sin embargo,
es importante destacar que el proceso de pago debe ser mas eficiente, ya que
algunos clientes han reportado errores en la devolucion del cambio, lo que
genera desconfianza en el servicio.

Calidad de los Productos Frescos

El Supermercado Dia también es conocido por ofrecer buenos productos
frescos, aunque hay comentarios contradictorios sobre la calidad de ciertos
articulos, especialmente en la panaderia. Algunos clientes han sefalado que la
bolleria no siempre esta en condiciones optimas y que los productos pueden no
ser tan frescos como se espera. Es crucial que el establecimiento preste
atencion a estos comentarios para mejorar su oferta.

Experiencia del Cliente

Desafortunadamente, la experiencia del cliente parece ser uno de los puntos
débiles del supermercado. Muchos usuarios han reportado un trato poco
profesional por parte de los empleados, lo que ha llevado a una disminucion en
la satisfaccion general. La falta de empatia y respeto, especialmente hacia
personas con discapacidad o ancianos, ha sido mencionado en mdultiples
resefas. Esto resalta la necesidad de capacitar adecuadamente al personal
para brindar un servicio al cliente mas amable y profesional.

Conclusion

En resumen, el Supermercado Dia en Alcobendas tiene aspectos positivos
como la accesibilidad y la variedad de productos frescos, pero enfrenta
desafios significativos en atencion al cliente y calidad de algunos productos.
Los clientes que planean una visita rapida o que optan por realizar sus
compras en tienda deben estar preparados para una experiencia que podria
variar considerablemente. Por lo tanto, la planificacion es clave para aprovechar
al maximo lo que este supermercado tiene para ofrecer.
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La direccion de nuestro emprendimiento es

C. de Orense, 2, 28100 Alcobendas, Madrid - Espana (ES)

El teléfono de el respectivo Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 2:30 PM

Martes

10?AM - 2:30 PM

Miércoles

9?AM - 9:30 PM

Jueves

9?AM - 9:30 PM

Y5ARES 9:30 PM
Sabado

10?AM - 2:30 PM
Domingo

10?AM - 2:30 PM

El sitio web es Supermercados Dia

En caso de que quiera modificar cualquier detalle que sienta que no es
preciso en esta pagina, le solicitamos haga llegar un mensaje y nos
ocuparemos de ello lo antes posible. De antemano le agradecemos.

Imagenes
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