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Alcampo Supermercado - Gijon

Supermercado Alcampo en Gijon: Un Analisis de la Experiencia del
Cliente

El Supermercado Alcampo, ubicado en Gijon, Asturias, se ha convertido en un
lugar de referencia para muchos residentes. Sin embargo, las opiniones sobre
su servicio y calidad de productos son mixtas. A continuacion, exploraremos
varios aspectos destacados que merecen atencion.

Pagos Moviles y Opciones de Servicio
Uno de los avances mas notables en el Supermercado Alcampo es la
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implementaciéon de **pagos moviles mediante NFC**, Esta opcidn permite a los
clientes realizar **pagos** de manera rapida y eficiente utilizando sus
dispositivos moviles. No obstante, algunos clientes han expresado descontento
con el personal, indicando que la **cajera** a veces muestra una actitud poco
profesional al tratar con diferentes métodos de pago, como el efectivo.

Entrega Rapida y Opciones de Retiro

Alcampo ofrece servicios como **entrega el mismo dia** y **retiro en tienda**,
lo que resulta conveniente para muchos compradores. Sin embargo, existen
guejas respecto a la disponibilidad de algunos productos, como las **baterias**
y otros articulos que a menudo no estan en stock. Esto puede causar
frustracion, especialmente cuando los clientes planean su compra con
antelacion.

Calidad de Productos Frescos

Un aspecto fundamental para cualquier supermercado son los **buenos
productos frescos**. Sin embargo, clientes han sefialado que la calidad de la
fruta y verdura en Alcampo no siempre cumple con sus expectativas. La
preocupacion por productos en mal estado o de baja calidad ha llevado a
algunos a considerar alternativas en otros supermercados cercanos.

Accesibilidad y Atencion al Cliente

El Supermercado Alcampo se destaca por su **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, un aspecto importante para la inclusion. Sin
embargo, la experiencia del cliente puede verse afectada por el trato del
personal. Varios testimonios indican que el nuevo equipo de trabajo tiene una
actitud poco amable, lo que ha generado insatisfaccion entre los clientes
habituales de la tienda.

Planificacion y Reciclaje

El compromiso con la **planificacion** y el **reciclaje** es otro punto a
destacar. Alcampo ha implementado medidas para fomentar practicas
sostenibles, aunque el rendimiento de estas iniciativas puede variar segun la
percepcion de los consumidores.

Conclusiones

En resumen, mientras que el Supermercado Alcampo en Gijon cuenta con
innovaciones como pagos moviles y opciones de entrega, la experiencia del
cliente se ve empafiada por problemas de atencion y calidad de productos. Los
comentarios de los clientes sugieren la necesidad de una revision en la
capacitacion del personal y una mejora en la variedad y frescura de los
productos. Con un enfoque en estas areas, Alcampo podria seguir siendo un
competidor fuerte en el mercado local.
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Estamos ubicados en

C/ Torrecerredo, Calle Dr. Avelino Gonzalez, 7, C/ D, 33211 Gijon, Asturias - Espafna (ES)

El telefono de contacto de dicho Supermercado es +34913687857
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34913687857

Nuestro horario de atencién es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

9?AM - 9:30 PM

Y5ARES 9:30 PM
Sabado

9?AM - 9:30 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Alcampo Supermercado

Si precisa alterar alguna informacioén que considere que es incorrecto en
este sitio, le pedimos haga llegar un mensaje que lo corregiremos con prontitud.
Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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Alcampo Supermercado - Madrid

Alcampo Supermercado - Salamanca

Mi Alcampo - Roa

Alcampo Supermercado - Madrid

Categorias

agencia de marketing

agencia inmobiliaria
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