dalena

Dalena: Servicios y comercios en Espafia

Alcampo - Madrid

madrid
D I'm not a robot C
Publicado el; 24/05/25 Visitas: 43362
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 4818 Puntaje: 3.9

https://www.dalena.es/supermercado/madrid/alcampo-madrid_332479.php

lld-'.mm'fa AR -
MCARO i L fcas
. F
e G
LA g
< o i
- CERY . FRANZISKANE o
TN R ATIN ACETTE VeGe 100 8
AT ACETTE VEGE 1.00 B
m _— pIEN%’ngmL i
- 1
= AR e SALSA TABASCO v }@Ty
o R e
W TN ¥ 0, 4§ N0
¢ e . S T e
[ 5 . b o
g, e gl
L 3 ow i ]
‘_' ¥ L. . ! - s -ml;:lﬂ:h:";;l",;' _
%A L ad =P U TN O Daguit ) | i
l aa P ] m agpuecadyy
| .u Hq} e . ! .5noalbyn.nﬁmw=|u'?wwmn‘:np.=|np
. b op v o iy mntnsy O
‘ ! AP SOFUNUD 1) ) T D Caftth B D0 Dl TTY
w0 e
odwodpy | oysia ny Jod sopoun
5. £ Ny
3."!..!3—. AL

Alcampo - Madrid

Supermercado Alcampo en Madrid: Un Analisis de Servicios y
Experiencias

Ubicado en la vibrante ciudad de Madrid, el Supermercado Alcampo se ha
consolidado como un destino de compras para muchos residentes. A
continuacién, exploraremos los servicios que ofrece, asi como algunas
experiencias de clientes que han visitado este hipermercado.

Servicios Destacados del Supermercado Alcampo
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Pagos moviles mediante NFC: Facilita las compras al permitir realizar pagos
rapidos y seguros sin necesidad de efectivo. Estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas: El supermercado cuenta con un amplio
estacionamiento que incluye espacios disefiados para facilitar el acceso a
quienes tienen movilidad reducida. Entrada accesible para personas en silla
de ruedas: Garantiza que todos los clientes puedan acceder al establecimiento
sin obstaculos. Sanitarios accesibles: Los sanitarios estan equipados para
atender las necesidades de personas con discapacidad. Comida preparada:
Ofrece una seleccién de comida lista para llevar, ideal para aquellos que
buscan opciones rapidas y deliciosas. Entrega a domicilio y Retiro en tienda:
Los clientes pueden optar por recibir sus compras en casa o recogerlas en el
local, facilitando la planificacion de las compras. Amplia variedad de
productos: Desde ropa hasta productos de limpieza y alimentacion, el
Alcampo tiene un surtido que cubre diversas necesidades. Opciones de
servicio: Incluye funcionalidad como el reciclaje de baterias y otros productos,
promoviendo la sostenibilidad.

Experiencias de Clientes

A pesar de la variedad de servicios, algunos clientes han expresado sus
descontentos en relacion a la atencion y la organizacion del supermercado. Una
clienta relaté su experiencia con el sistema de cajas autoservicio, donde not6
retrasos y falta de atencién por parte de los empleados, indicando que las colas
eran largas y la asistencia escasa. Esto puede ser un aspecto a mejorar para
un mejor flujo de clientes.

Las quejas sobre la calidad de algunos productos también han sido frecuentes.
En particular, se mencioné que los buenos productos frescos no siempre
estaban disponibles y que algunos articulos estaba proximos a caducar,
especialmente en la seccion de lacteos. Estos detalles son importantes para
guienes buscan calidad en su compra diaria.

Por otro lado, muchos clientes destacan la atencion al cliente como un
aspecto variable, en donde algunos empleados fueron amables y serviciales,
mientras que otros mostraron falta de interés en ayudar. Esto resalta la
importancia de una formacion adecuada para el personal, criterios que deberian
ser considerados por la direccion del establecimiento.

Conclusiones

El Supermercado Alcampo en Madrid ofrece una amplia gama de servicios y
productos que pueden satisfacer las necesidades de muchos consumidores.
Sin embargo, es crucial que aborden las inquietudes de los clientes en términos
de atencion y calidad de los productos. La implementacion de practicas que
minimicen la espera y maximicen la satisfaccion del cliente seran clave para
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mantener su competitividad en el sector. La combinacién de buenos precios y
un servicio al cliente excepcional sera lo que defina la lealtad de sus
compradores en el futuro.

La ubicacién de nuestro comercio es en

C. Monledn, s/n, 28038 Madrid, Madrid - Espaia (ES)

El teléfono de dicho Supermercado es +34914782200
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34914782200

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 10 PM

Martes

9?AM - 10 PM

Miércoles

9?AM - 10 PM

Jueves

9?AM - 10 PM

Y5ARFS 10 PM
Sabado

9?AM - 10 PM
Domingo
9?AM - 10 PM

El sitio web es Alcampo

Si usted necesita actualizar cualquier detalle que crea que no esta correcto
acerca de esta web, por favor mande un mensaje y nos ocuparemos de ello lo
antes posible. Desde ya muchas gracias.

Imagenes
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Alcampo interior
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