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Carrefour Market - Madrid
   
Supermercado Carrefour Market en Madrid: Un análisis completo

  El Supermercado Carrefour Market situado en Madrid es una de las opciones
más accesibles y convenientes para los habitantes del centro. Este
establecimiento destaca no solo por su ubicación estratégica, sino también por
la variedad de productos que ofrece tanto a locales como a turistas. En este
artículo, examinaremos algunos aspectos destacados y las experiencias de los
clientes.  
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Planificación y Accesibilidad

 Uno de los puntos positivos del Carrefour Market es su accesibilidad. El
supermercado cuenta con una entrada accesible para personas en silla de
ruedas y estacionamiento accesible, lo que lo hace adecuado para todos los
públicos. Sin embargo, hay que mencionar que algunos visitantes han
reportado problemas en el acceso a ciertos pasillos, que pueden resultar
estrechos y abarrotados de columnas.  

Qué ofrece el Carrefour Market

 Este supermercado ofrece buenos productos frescos y una amplia gama de
opciones de comida. Los clientes mencionan la calidad de sus tortillas y platos
preparados. Además, su horario 24/7 lo convierte en una opción ideal para
quienes necesitan hacer compras a deshoras. Sin embargo, se ha reportado
una falta de productos frescos en ciertas ocasiones, especialmente durante los
fines de semana.  

Opciones de Servicio y Pagos

 El Carrefour Market proporciona diversas opciones de servicio como la 
entrega a domicilio y retiros en la puerta, aunque estos servicios han
recibido críticas por su lentitud y falta de atención en algunas ocasiones. En
cuanto a los pagos, los clientes han experimentado frustraciones con las 
tarjetas de crédito y tarjetas de débito, especialmente en horarios nocturnos
cuando el sistema parece fallar.  

Experiencias de los Clientes

 Los comentarios de los clientes indican que, aunque muchos valoran la 
amabilidad del personal, otros han tenido experiencias negativas. Algunos
mencionan incidentes relacionados con el servicio al cliente, como la falta de
ayuda por parte del personal o situaciones incómodas generadas por el
personal de seguridad.  Los visitantes también han señalado problemas en cuanto a la limpieza y la
higiene, como el hallazgo de productos en mal estado, lo que ha generado
inquietudes sobre los controles de calidad. Es fundamental que Carrefour tome
nota de estas preocupaciones y trabaje en soluciones efectivas.  

Entregas Sin Contacto y Pagos Móviles

 El supermercado también ha implementado opciones de entrega sin contacto
y pagos móviles mediante NFC, lo que facilita la experiencia de compra a los
clientes que prefieren evitar el contacto físico. Sin embargo, algunos han

2/13



expresado que la implementación de estos servicios aún necesita mejoras.  

Conclusión

 El Supermercado Carrefour Market en Madrid es una opción conveniente
para quienes buscan un lugar abierto las 24 horas, pero presenta desafíos en
áreas como la planificación, la accesibilidad y la atención al cliente. Para
mantener su relevancia en un mercado competitivo, es crucial que el
establecimiento escuche las opiniones de sus consumidores y realice mejoras
constantes.  En resumen, es un supermercado que, a pesar de los comentarios mixtos,
sigue siendo una solución rápida y accesible para muchos en la capital
española.    
Estamos en

  
 Pl. de Tirso de Molina, 15, 28012  Madrid, Madrid - España  (ES) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Supermercado  es +34629199776
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34629199776
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes Abierto las 24 horas   Martes Abierto las 24 horas   Miércoles Abierto las 24 horas   Jueves Abierto las 24 horas   Viernes Abierto las 24 horas   Sábado Abierto las 24 horas   Domingo Abierto las 24 horas        El sitio web es Carrefour Market       En caso de que quiera cambiar algún elemento que piense que no está
correcto sobre este sitio, le solicitamos envíenos un mensaje que nos
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ocuparemos de ello de manera rápida. De antemano agradecidos. 
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