dalena

Dalena: Servicios y comercios en Espafia

Mercadona - Madrid

madrid
D I'm not a robot c
Publicado el; 07/05/25 Visitas: 33939
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 3771 Puntaje: 4.1

https://www.dalena.es/supermercado/madrid/mercadona-madrid_268461.php

/

madrid

Mercadona - Madrid

Supermercado Mercadona en Madrid: Un Analisis Detallado

El supermercado Mercadona, ubicado en Madrid, se ha convertido en una
opcién popular para muchas personas que buscan *buenos productos
frescos** y un ambiente organizado para realizar sus compras. A continuacion,
exploraremos varios aspectos destacados de esta tienda y como se adapta a
las necesidades de sus clientes.

Facilidades de Pago y Accesibilidad
En Mercadona, los **pagos moviles mediante NFC** son cada vez mas
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comunes, facilitando la experiencia de compra para quienes prefieren usar su
smartphone. También aceptan **tarjetas de crédito** y **tarjetas de débito**, lo
gue brinda opciones diversas para gestionar los **pagos**. La accesibilidad es
un punto crucial. El supermercado cuenta con **sanitarios accesibles para
personas en silla de ruedas** y un **estacionamiento accesible**, lo que
permite que todos los clientes puedan disfrutar de una experiencia de compra
comoda. Ademas, la **entrada accesible para personas en silla de ruedas**
asegura que nadie quede excluido.

Planificacion de Compras y Opciones de Servicio

Una de las caracteristicas mas valoradas del Mercadona es su
**planificacion** en la organizacion de los productos. Los pasillos son anchos,
lo que facilita la nhavegacion con carritos de compra, permitiendo una **visita
rapida** sin agobios. Sin embargo, algunos comentarios destacan la falta de
reposicion de productos en horarios pico, lo cual puede afectar la experiencia
de compra. Mercadona también ofrece **entrega a domicilio** y la opcion de
**entrega el mismo dia**, lo que resulta ser una ventaja significativa para
aquellos que necesitan realizar compras rapidas sin visitar la tienda.

Calidad de Productos y Sostenibilidad

Los clientes aprecian la variedad de **comida preparada**, asi como
productos frescos que garantizan calidad. La elaboracion propia, como en la
**pbarra de ensaladas**, es un atractivo que resalta la frescura de los alimentos.
Sin embargo, algunos usuarios mencionan preocupaciones sobre la calidad de
ciertos productos, especialmente frutas y verduras, lo que ha generado criticas
sobre la necesidad de mejorar la **reposicion** y la frescura de los mismos. En
cuanto a la sostenibilidad, el Mercadona fomenta el **reciclaje** de **bolsas
plasticas**, contribuyendo a la reduccion de residuos. Esto se alinea con el
compromiso de muchas empresas de mejorar su impacto ambiental.

Experiencias del Cliente

Las opiniones de los clientes varian, pero prevalece el reconocimiento a la
**pbuena atencion** de muchos empleados, quienes son descritos como
amables y dispuestos a ayudar. Sin embargo, hay relatos de experiencias
negativas, como problemas en la atencion al cliente y situaciones incOmodas
con personal de seguridad. Ademas, se han reportado problemas en la
limpieza de los **sanitarios**, lo que sugiere que podria haber un enfoque mas
riguroso en el mantenimiento de las instalaciones.

Conclusiones

El supermercado Mercadona en Madrid tiene mucho que ofrecer, desde una
amplia gama de productos hasta facilidades de pago modernas. Aungque
presenta ciertas areas de mejora, especialmente en la calidad de algunos
productos y en la atencion al cliente, sigue siendo una opcion preferida para
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muchos residentes. Con un enfoque continuo en la accesibilidad, el servicio al
cliente y la calidad, Mercadona tiene el potencial de seguir siendo un lider en el
sector de supermercados.

Estamos en

C. Sinfonia, 20, 28054 Madrid, Madrid - Espana (ES)

La linea de telefono de el respectivo Supermercado es +34917165502
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34917165502

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

9?AM - 9:30 PM

Jueves

9?AM - 9:30 PM

Y5ARES 9:30 PM
Sabado

9?AM - 9:30 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es Mercadona

Si desea modificar cualquier detalle que sienta que no es preciso respecto a
esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo corregiremos con
prontitud. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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Mercadona instagram
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Mercadona estacionamiento

Mercadona comentarios
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