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Mercadona - Madrid

Supermercado Mercadona en Madrid: Un Analisis de su Ofertay Servicios

Ubicado en el centro comercial Albufera Plaza, el supermercado Mercadona
de Madrid se ha convertido en un punto de referencia para los residentes
locales. Este establecimiento no solo destaca por su amplia gama de
productos, sino también por sus aspectos destacados en accesibilidad y
atencion al cliente.

Accesibilidad y Comodidad
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Una de las caracteristicas mas importantes de Mercadona es su entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Ademas, el supermercado
cuenta con sanitarios accesibles para personas en silla de ruedas y
estacionamiento accesible, lo que demuestra su compromiso con la inclusion.
Sin embargo, la experiencia de algunos clientes sugiere que aun hay areas de
mejora en la atencion y organizacion del servicio.

Variedad de Productos Frescos

Los clientes elogian la oferta de buenos productos frescos en Mercadona,
incluyendo frutas, verduras y una seccion de pescaderia con variedad de
productos. Sin embargo, algunos comentarios indican que la calidad de ciertos
productos puede ser inconsistente, como se refleja en quejas sobre fruta
pasada y carne envasada de calidad inferior.

Opciones de Servicio y Entrega

Mercadona ofrece diversas opciones de servicio, que incluyen entrega a
domicilio y entrega el mismo dia. No obstante, algunos usuarios han
mencionado que esta opcion puede resultar costosa y, en ocasiones, poco
eficiente. Las compras en tienda son igualmente populares, aunque la
organizacion y disponibilidad de carritos puede ser un problema durante las
horas pico.

Comida Preparada y Barra de Ensaladas

La reciente inclusion de la comida preparada y la barra de ensaladas ha sido
bien recibida por muchos compradores, quienes valoran la conveniencia de
estas opciones. Sin embargo, otros han expresado su deseo de una mayor
variedad en esta seccion, sugiriendo que podria no estar a la altura de otras
tiendas competidoras.

Sostenibilidad y Reciclaje

En términos de sostenibilidad, Mercadona ha comenzado a abordar el tema del
reciclaje mediante la reduccion de bolsas plasticas y fomentando practicas
mas responsables entre sus clientes. Sin embargo, las quejas sobre el uso y la
distribucion de bolsas siguen presentes, ya que varios compradores han
senalado la falta de ofrecimiento claro de estas en caja.

Formas de Pago y Tecnologia

El supermercado también ha facilitado los pagos méviles mediante NFC,

2/14



permitiendo que los clientes utilicen tarjetas de débito y tarjetas de crédito
para realizar sus compras de manera mas rapida y eficiente. Sin embargo,
algunos clientes han senalado deficiencias en el servicio al cliente, lo que ha
llevado a una experiencia de compra menos que ideal.

Conclusion

En resumen, el supermercado Mercadona de Madrid presenta una mezcla de
fortalezas y areas de mejora. Aunque cuenta con una amplia variedad de
productos, opciones accesibles y servicios innovadores, la experiencia del
cliente puede verse afectada por la atencion al cliente y la organizacién del
establecimiento. Con un enfoque continuo en la mejora, Mercadona podria
consolidar alin mas su posiciéon como uno de los supermercados preferidos en
la ciudad.

Nuestro comercio se encuentra en

Av. de la Albufera, 153, 28038 Madrid, Madrid - Espana (ES)

La linea de telefono de dicho Supermercado es +34917165507
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34917165507

Nuestra atencién al puablico es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

9?AM - 9:30 PM

YA 9:30 PM
Sabado

9?AM - 9:30 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Mercadona
Si es necesario ajustar alguna informacion que piense que es incorrecto en
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.3919419%2C-3.6559085#map=15/40.3919419/-3.6559085
tel:+34917165507
https://wa.me/+598+34917165507
https://www.mercadona.es/

esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo corregiremos de manera
rapida. Desde ya le agradecemos.

Imagenes

Mercadona precios
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Mercadona horario
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Mercadona comentarios
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