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Supermercados Dia - Madrid

Supermercado Dia en Madrid: Una Experiencia de Compra Divergente

El Supermercado Dia ubicado en Madrid ofrece una experiencia de compra
gue varia considerablemente entre los clientes. Desde su accesibilidad hasta
la calidad de sus productos, este establecimiento ha sido objeto de numerosas
opiniones que reflejan tanto aspectos positivos como negativos.

Una Atencion al Cliente Variable

1/11


https://www.dalena.es/
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_268283.php
https://www.dalena.es/madrid/
https://www.dalena.es/?src=captcha
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_268283.php#com
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_268283.php
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_268283.php
https://www.dalena.es/madrid/

La atencion al cliente en el supermercado es un tema recurrente. Mientras
muchos elogian la amabilidad del personal, otros han tenido encuentros
desfavorables con algunas cajeras. Un cliente mencion6 que “los chicos muy
amables me ayudaron con unas cuantas dudas”, en contraste con
experiencias donde se resalto la actitud negativa de ciertos empleados.

Planificacion y Opciones de Servicio

La planificacion es esencial para una compra efectiva. Con opciones como
entrega a domicilio y retiro en tienda, el Supermercado Dia se esfuerza por
adaptarse a las necesidades de sus clientes. Sin embargo, la disponibilidad de
productos puede ser inconsistente, lo que puede afectar la satisfaccion general
de la compra.

Productos Frescos y Variedad Ofrecida

Uno de los aspectos destacados por muchos clientes es la calidad de los
buenos productos frescos disponibles. A pesar de algunas criticas sobre la
falta de ciertos items, la variedad en general es bien valorada. Un comentario
indica que “el local es grande y limpio, con buenos precios y bastante
producto bio”, lo que hace que muchos regresen.

Comodidad y Accesibilidad

La accesibilidad del supermercado es notable, con entradas disefiadas para
facilitar el acceso a personas con movilidad reducida. Sin embargo, algunos
clientes expresaron que hay areas que podrian mejorarse para una experiencia
mas fluida, especialmente en el uso de carritos de bebé o sillas de ruedas.

Métodos de Pago Modernos

En cuanto a los pagos, el supermercado acepta tarjetas de debito y tarjetas
de crédito, incluyendo opciones de pagos moéviles mediante NFC, lo cual
facilita el proceso de checkout. Sin embargo, es importante asegurarse de que
los precios exhibidos son correctos, ya que algunos clientes reportaron
discrepancias al momento de pagar.

Conclusion: Mejoras Necesarias

A pesar de que el Supermercado Dia en Madrid cuenta con opciones de
servicio convenientes y una buena seleccion de productos, la atencién al
cliente y la consistencia en la disponibilidad de productos son areas que
requieren atencion. La mezcla de experiencias positivas y negativas muestra
qgue hay potencial para mejorar y ofrecer una experiencia mas satisfactoria a
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todos los clientes.

Nuestro negocio esta en

Av. de Pedro Diez, 21, 28019 Madrid, Madrid - Espafa (ES)

El telefono de contacto de este Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Nuestra atencidn al publico es de:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 9:30 PM
Martes

9?AM - 9:30 PM
Miércoles

9?AM - 9:30 PM
Jueves

9?AM - 9:30 PM

Y5ARES 9:30 PM
Sabado

9?7AM - 9:30 PM
Domingo
107?AM - 8 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si es necesario alterar algun dato que considere que no es preciso acerca
de esta pagina, le solicitamos envienos un mensaje y nos ocuparemos de ello
lo antes posible. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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