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Supermercado Dia en Madrid: Un Analisis de la Experiencia del Cliente

El Supermercado Dia, ubicado en Madrid, se ha convertido en un punto de
referencia para aquellos que buscan realizar compras en tienda de manera
eficiente y rapida. Sin embargo, la experiencia del cliente puede variar
significativamente. Este articulo explora los aspectos destacados y las criticas
recurrentes sobre el servicio y productos ofrecidos.

Opciones de Pago y Accesibilidad
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Una de las ventajas de este supermercado es que acepta tanto tarjetas de
crédito como tarjetas de débito, asi como pagos moviles mediante NFC, lo
que facilita el proceso de pago. Sin embargo, algunos clientes han reportado
inconvenientes con la informacion sobre los métodos de pago, indicando que
en ocasiones no se respetan las politicas anunciadas en el local.

Ademas, el estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas y
la entrada accesible para personas en silla de ruedas son caracteristicas
esenciales que buscan proporcionar una mejor experiencia a todos los clientes.
Sin embargo, hay comentarios que sugieren que estas areas necesitan mejoras
para garantizar una verdadera accesibilidad.

Calidad de los Productos Frescos

El supermercado ofrece buenos productos frescos, aunque también ha
recibido criticas por la calidad de ciertos articulos. Algunos consumidores han
experimentado frustraciones al encontrar frutas y verduras en condiciones no
optimas. Es vital que los clientes revisen la composiciéon de los productos,
especialmente los de marca propia, para asegurar su calidad.

La Experiencia de Compra

Muchos visitantes aprecian la posibilidad de realizar retiro en tienda y entrega
a domicilio, aunque la calidad de estos servicios ha sido un tema controversial.
Mientras que algunos elogian la organizacion y limpieza del local, otros han
denunciado la falta de personal adecuado para atender a los clientes y la
necesidad de mas cajas abiertas durante horarios concurridos.

Atencién al Cliente: Una Cuestién de Mejora

La atencidn al cliente ha sido una de las areas mas criticadas. Muchas
resefias mencionan la rudeza y falta de educacion de algunos empleados, lo
gue genera un ambiente incObmodo para los compradores. Es fundamental que
la empresa tome medidas hacia la formacion de su personal para asegurar un
trato amable y profesional hacia todos los clientes.

Conclusiones y Recomendaciones

El Supermercado Dia ofrece una variedad de productos y opciones de pago
gue podrian ser muy convenientes. No obstante, es crucial que la direccién
aborde los problemas de accesibilidad, calidad de los productos y atencién
al cliente para mejorar la experiencia general de compra. Para aquellos que
buscan hacer una planificacion efectiva de sus compras, es recomendable
visitar el establecimiento con una lista y prestar atencion a la calidad de los
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productos seleccionados.
En resumen, el Supermercado Dia en Madrid tiene potencial, pero necesita
trabajar en varios aspectos para cumplir con las expectativas de sus clientes.

Nuestra direccién es

C. de Andrés Mellado, 61, 28015 Madrid, Madrid - Espana (ES)

El telefono de contacto de dicho Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

9:30?AM - 10 PM

Martes

8:30?AM - 10 PM

Miércoles

8:30?AM - 10 PM

Jueves

8:30?AM - 10 PM

Y'S5%M - 10 PM
Sabado

8:30?AM - 10 PM
Domingo
8:30?AM - 10 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si usted necesita alterar algin elemento que sienta que no es preciso sobre
esta web, por favor envienos un mensaje e lo solucionaremos a la brevedad.
Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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Comentarios

Xiuling Fernandez De La Puebla 09-05-25 00:29

La encargada, que estaba en la caja, no me dio el ticket de mi compra, unas pilas. Cuando regresé
20 minutos después porgue las pilas no me servian, no solo se neg6 a aceptar la devolucién, sino
gue ademas comenzo6 a gritar, cogio las pilas y se marché al almacén u oficina sin mediar palabra.

Su comportamiento fue muy grosero y el servicio fue terrible.

Categorias

agencia de marketing
agencia inmobiliaria
albergue

almacén

almacén de jamén serrano
alojamiento con servicio
aparcamiento

apicultor

atraccion turistica
autoservicio mayorista
ayuntamiento
ayuntamiento de la localidad
banco

bar

bar con venta de tabaco
bar de tapas
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fabrica de conservas
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gran superficie

grandes almacenes

hamburgueseria

heladeria
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jamoneria

kiosco
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lugar de interés historico

marisqueria

masajista

mayorista

mayorista de carnes

mercado

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

meson

monasterio

museo

oficinas de empresa

outlet

panaderia

parque

pasteleria

perfumeria

pescaderia

proveedor de productos de limpieza

proveedor mayorista de alimentos

gueseria

guiosco

residencia de ancianos

restaurante

restaurante de cocina castellana

restaurante de cocina espafiola

restaurante de comida para llevar

restaurante de desayunos

restaurante familiar

servicio de distribucion

servicio de transferencias de dinero

supermercado

supermercado asiatico

supermercado chino

supermercado de descuentos

supermercado industrial

supermercado japonés

taller de automoéviles

taller de maquinaria

tienda de alimentacion

tienda de alimentos naturales

tienda de alimentos orgénicos

9/11



https://www.dalena.es/lugar-de-interes-historico/
https://www.dalena.es/marisqueria/
https://www.dalena.es/masajista/
https://www.dalena.es/mayorista/
https://www.dalena.es/mayorista-de-carnes/
https://www.dalena.es/mercado/
https://www.dalena.es/mercado-de-alimentos-frescos/
https://www.dalena.es/mercado-de-productos-agricolas/
https://www.dalena.es/meson/
https://www.dalena.es/monasterio/
https://www.dalena.es/museo/
https://www.dalena.es/oficinas-de-empresa/
https://www.dalena.es/outlet/
https://www.dalena.es/panaderia/
https://www.dalena.es/parque/
https://www.dalena.es/pasteleria/
https://www.dalena.es/perfumeria/
https://www.dalena.es/pescaderia/
https://www.dalena.es/proveedor-de-productos-de-limpieza/
https://www.dalena.es/proveedor-mayorista-de-alimentos/
https://www.dalena.es/queseria/
https://www.dalena.es/quiosco/
https://www.dalena.es/residencia-de-ancianos/
https://www.dalena.es/restaurante/
https://www.dalena.es/restaurante-de-cocina-castellana/
https://www.dalena.es/restaurante-de-cocina-espanola/
https://www.dalena.es/restaurante-de-comida-para-llevar/
https://www.dalena.es/restaurante-de-desayunos/
https://www.dalena.es/restaurante-familiar/
https://www.dalena.es/servicio-de-distribucion/
https://www.dalena.es/servicio-de-transferencias-de-dinero/
https://www.dalena.es/supermercado/
https://www.dalena.es/supermercado-asiatico/
https://www.dalena.es/supermercado-chino/
https://www.dalena.es/supermercado-de-descuentos/
https://www.dalena.es/supermercado-industrial/
https://www.dalena.es/supermercado-japones/
https://www.dalena.es/taller-de-automoviles/
https://www.dalena.es/taller-de-maquinaria/
https://www.dalena.es/tienda-de-alimentacion/
https://www.dalena.es/tienda-de-alimentos-naturales/
https://www.dalena.es/tienda-de-alimentos-organicos/
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tienda de animales

tienda de artesanias

tienda de articulos de hosteleria

tienda de articulos para el hogar

tienda de aves de corral

tienda de belleza y salud

tienda de bricolaje

tienda de café

tienda de ceramica
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tienda de delicatessen

tienda de deportes

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de equipaje

tienda de especias
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tienda de jamones

tienda de material de oficina
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tienda de productos para mascotas

tienda de recuerdos

tienda de regalos

tienda de repuestos para motos

tienda de ropa

tienda de ropa para jévenes

tienda de telas

tienda de todo a 1 euro

tienda de té

tienda de vinos

tienda de vitaminas y suplementos

tienda general

tienda naturista

vaqueria
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