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Supermercados Dia - Madrid
   
Supermercado DIA en Madrid: Una Opción para tus Compras Diarias

  Ubicado en el corazón de Madrid, el Supermercado DIA se ha convertido en
una opción popular para las compras diarias. A pesar de su tamaño
relativamente pequeño, este establecimiento ofrece una variedad de productos
que pueden satisfacer las necesidades de los clientes más exigentes.  

Opciones de Servicio y Accesibilidad

  

1/11

https://www.dalena.es/
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_284171.php
https://www.dalena.es/madrid/
https://www.dalena.es/?src=captcha
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_284171.php#com
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_284171.php
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_284171.php
https://www.dalena.es/madrid/


El Supermercado DIA cuenta con varias opciones de servicio, incluyendo 
retiro en tienda y entrega a domicilio. Sin embargo, muchos clientes han
expresado que la atención al cliente deja mucho que desear, con largas colas
en las cajas y demoras en el proceso de pago. La falta de cajeros disponibles
puede hacer que la experiencia de compra se convierta en una visita rápida
menos eficiente.  En cuanto a la accesibilidad, el supermercado está diseñado para ser
amigable con todos los clientes. Dispone de entrada accesible para personas
en silla de ruedas y estacionamiento accesible, lo que facilita el acceso a
quienes necesitan este tipo de asistencia. Sin embargo, algunos comentarios
sugieren que hay aspectos que se podrían mejorar en cuanto a la planificación
del espacio y el flujo de clientes.  

Aspectos Destacados: Variedad y Precios

  A pesar de las críticas sobre el servicio, los clientes suelen encontrar buenos
productos frescos y precios competitivos. Aunque la calidad de algunos
productos ha sido cuestionada, especialmente en la sección de carne y frutas,
otros clientes destacan la buena relación calidad-precio de muchas marcas,
especialmente de las tarjetas de crédito y descuentos ofrecidos. Es
recomendable estar atento a los precios, ya que algunos productos pueden
variar dependiendo de las promociones disponibles.  

Trato al Cliente: Un Desafío Constante

  La atención al cliente ha sido un tema recurrente en las reseñas sobre el
supermercado. Muchos clientes han reportado experiencias negativas debido a
la actitud de los empleados y la falta de capacitación en atención al público.
Comentaristas han mencionado situaciones incómodas, donde los cajeros no
solo ignoraron preguntas, sino que también mostraron falta de respeto. Las
quejas sobre el ruido durante las entregas de mercancía también han surgido,
afectando así la experiencia de compra para los vecinos.  

Conclusión

  El Supermercado DIA en Madrid ofrece una variedad de productos a buen
precio, pero enfrenta desafíos significativos en cuanto a la atención al cliente y
la experiencia general de compra. Para aquellos que valoran la conveniencia y
accesibilidad, puede ser una opción válida, aunque es crucial tener en cuenta
las opiniones de otros clientes antes de visitarlo.   La clave para disfrutar de esta experiencia de compra radica en la planificación
y en aprovechar las oportunidades que ofrecen las tarjetas de crédito y las
promociones. Así, podrás asegurarte de que tu visita al supermercado sea lo
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más placentera posible.    
Estamos en

  
 C. de Martín de los Heros, 23, 28008  Madrid, Madrid - España  (ES) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Supermercado  es +34912170453
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 10 PM   Martes 8:30?AM - 10 PM   Miércoles 8:30?AM - 10 PM   Jueves 8:30?AM - 10 PM   Viernes 8:30?AM - 10 PM   Sábado 8:30?AM - 10 PM   Domingo 8:30?AM - 10 PM        El sitio web es Supermercados Dia       Si usted necesita modificar algún elemento que crea que no es preciso
sobre este portal, por favor haga llegar un mensaje que lo corregiremos lo antes
posible. Anticipadamente gracias por su colaboración. 

Imágenes
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Comentarios

Maria Jessica Chiorean 09-05-25 10:09

Hoy fue un día estupendo en el supermercado, todo estaba bien ordenado y con stock disponible.

¡Una experiencia de compra genial!

Vicent Manuel Onate 09-05-25 09:01

Respecto al descanso de los vecinos.

Me resulta muy sorprendente no encontrar ningún comentario al respecto.

Soy vecino de la calle y es increíble el ruido que generan los camiones y repartidores al cargar y

descargar, en horarios que muchas veces ni siquiera son legales (El sábado 28 de octubre comenzó

una descarga a las 6 de la mañana). Pasan por la acera con un estruendo que despierta a

cualquiera.

Por supuesto que es necesario reponer mercancía, pero se hace sin ninguna consideración, sin

siquiera respetar los fines de semana. En muchas ocasiones con mucho ruido.

Es estupendo tener el supermercado cerca, pero todos queremos descansar en nuestras casas en

paz y para lograrlo no se necesita mucho, bastaría con gestionar los pedidos de manera que no

coincidan con el fin de semana, o retrasar un poco la hora de carga y descarga, no creo que esto

afecte a las ventas, que de por sí son muchas.

Gracias de antemano al comentario automático que va a responder a esto.

Categorías
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agencia de marketing
agencia inmobiliaria
albergue
almacén
almacén de jamón serrano
alojamiento con servicio
aparcamiento
apicultor
atracción turística
autoservicio mayorista
ayuntamiento
ayuntamiento de la localidad
banco
bar
bar con venta de tabaco
bar de tapas
bar restaurante
base militar
bazar
bed & breakfast
bodega
cafetería
carnicería
casa rural
castillo
centro comercial
chocolatería
club nocturno
comercio
compañía eléctrica
cooperativa agropecuaria
delicatessen
delicatessen de carnicería
diputación
distribuidor de comestibles
empresa de embotellado de aceite de oliva
establecimiento de jamón serrano
estación de autobuses
estación de medios de transporte
estanco
fabricante de alimentos
farmacia
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ferretería
floristería
frutería
fábrica
fábrica de conservas
fábrica de muebles
gasolinera
gran superficie
grandes almacenes
hamburguesería
heladería
hipermercado
hotel
iglesia católica
jamonería
kiosco
lugar de interés histórico
marisquería
masajista
mayorista
mayorista de carnes
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mesón
monasterio
museo
oficinas de empresa
outlet
panadería
parque
pastelería
perfumería
pescadería
proveedor de productos de limpieza
proveedor mayorista de alimentos
quesería
quiosco
residencia de ancianos
restaurante
restaurante de cocina castellana
restaurante de cocina española
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restaurante de comida para llevar
restaurante de desayunos
restaurante familiar
servicio de distribución
servicio de transferencias de dinero
supermercado
supermercado asiático
supermercado chino
supermercado de descuentos
supermercado industrial
supermercado japonés
taller de automóviles
taller de maquinaria
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de alimentos para animales
tienda de animales
tienda de artesanías
tienda de artículos de hostelería
tienda de artículos para el hogar
tienda de aves de corral
tienda de belleza y salud
tienda de bricolaje
tienda de café
tienda de cerámica
tienda de comestibles mayorista
tienda de congelados
tienda de delicatessen
tienda de deportes
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipaje
tienda de especias
tienda de fiambres
tienda de galletas
tienda de golosinas
tienda de jamones
tienda de material de oficina
tienda de materiales para la construcción
tienda de muebles
tienda de móviles
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tienda de productos lácteos
tienda de productos orgánicos
tienda de productos para mascotas
tienda de recuerdos
tienda de regalos
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de ropa para jóvenes
tienda de telas
tienda de todo a 1 euro
tienda de té
tienda de vinos
tienda de vitaminas y suplementos
tienda general
tienda naturista
vaquería
zapatería
Área de descanso
Óptica
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