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Supermercados Dia - Madrid

Supermercado DIA en Madrid: Una Opcién para tus Compras Diarias

Ubicado en el corazén de Madrid, el Supermercado DIA se ha convertido en
una opcion popular para las compras diarias. A pesar de su tamafo
relativamente pequefio, este establecimiento ofrece una variedad de productos
gue pueden satisfacer las necesidades de los clientes mas exigentes.

Opciones de Servicio y Accesibilidad
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El Supermercado DIA cuenta con varias opciones de servicio, incluyendo
retiro en tienda y entrega a domicilio. Sin embargo, muchos clientes han
expresado que la atencion al cliente deja mucho que desear, con largas colas
en las cajas y demoras en el proceso de pago. La falta de cajeros disponibles
puede hacer que la experiencia de compra se convierta en una visita rapida
menos eficiente.

En cuanto a la accesibilidad, el supermercado esta disefiado para ser
amigable con todos los clientes. Dispone de entrada accesible para personas
en silla de ruedas y estacionamiento accesible, lo que facilita el acceso a
guienes necesitan este tipo de asistencia. Sin embargo, algunos comentarios
sugieren que hay aspectos que se podrian mejorar en cuanto a la planificacion
del espacio y el flujo de clientes.

Aspectos Destacados: Variedad y Precios

A pesar de las criticas sobre el servicio, los clientes suelen encontrar buenos
productos frescos y precios competitivos. Aunque la calidad de algunos
productos ha sido cuestionada, especialmente en la seccion de carne y frutas,
otros clientes destacan la buena relacion calidad-precio de muchas marcas,
especialmente de las tarjetas de crédito y descuentos ofrecidos. Es
recomendable estar atento a los precios, ya que algunos productos pueden
variar dependiendo de las promociones disponibles.

Trato al Cliente: Un Desafio Constante

La atencion al cliente ha sido un tema recurrente en las resefias sobre el
supermercado. Muchos clientes han reportado experiencias negativas debido a
la actitud de los empleados y la falta de capacitacion en atencion al publico.
Comentaristas han mencionado situaciones incomodas, donde los cajeros no
solo ignoraron preguntas, sino que también mostraron falta de respeto. Las
guejas sobre el ruido durante las entregas de mercancia también han surgido,
afectando asi la experiencia de compra para los vecinos.

Conclusion

El Supermercado DIA en Madrid ofrece una variedad de productos a buen
precio, pero enfrenta desafios significativos en cuanto a la atencion al cliente y
la experiencia general de compra. Para aquellos que valoran la conveniencia y
accesibilidad, puede ser una opcion valida, aungue es crucial tener en cuenta
las opiniones de otros clientes antes de visitarlo.

La clave para disfrutar de esta experiencia de compra radica en la planificacion
y en aprovechar las oportunidades que ofrecen las tarjetas de crédito y las
promociones. Asi, podras asegurarte de que tu visita al supermercado sea lo
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mas placentera posible.

Estamos en

C. de Martin de los Heros, 23, 28008 Madrid, Madrid - Espaia (ES)

La linea de telefono de dicho Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Estamos disponibles en estos horarios:

Dia Horarios
Lunes

8:30?AM - 10 PM
Martes

8:307?AM - 10 PM
Miércoles
8:30?AM - 10 PM
Jueves

8:30?AM - 10 PM

Y%\ - 10 PM
Sabado

8:30?AM - 10 PM
Domingo
8:30?AM - 10 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si usted necesita modificar algun elemento que crea que no es preciso
sobre este portal, por favor haga llegar un mensaje que lo corregiremos lo antes
posible. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes
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Comentarios

Maria Jessica Chiorean 09-05-25 10:09

Hoy fue un dia estupendo en el supermercado, todo estaba bien ordenado y con stock disponible.

iUna experiencia de compra genial!

Vicent Manuel Onate 09-05-25 09:01

Respecto al descanso de los vecinos.

Me resulta muy sorprendente no encontrar ningiin comentario al respecto.

Soy vecino de la calle y es increible el ruido que generan los camiones y repartidores al cargar y
descargar, en horarios que muchas veces ni siquiera son legales (El sdbado 28 de octubre comenzé
una descarga a las 6 de la mafiana). Pasan por la acera con un estruendo que despierta a

cualquiera.

Por supuesto que es necesario reponer mercancia, pero se hace sin ninguna consideracion, sin

siquiera respetar los fines de semana. En muchas ocasiones con mucho ruido.

Es estupendo tener el supermercado cerca, pero todos queremos descansar en nuestras casas en
paz y para lograrlo no se necesita mucho, bastaria con gestionar los pedidos de manera que no
coincidan con el fin de semana, o retrasar un poco la hora de carga y descarga, no creo que esto

afecte a las ventas, que de por si son muchas.

Gracias de antemano al comentario automatico que va a responder a esto.

Categorias
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