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Supermercados Dia - Madrid
   
Supermercado Día en Madrid: Un Análisis de la Experiencia del Cliente

  El supermercado Día ubicado en Madrid se ha convertido en un lugar de
referencia para muchas compras cotidianas. Sin embargo, la experiencia de los
clientes varía considerablemente, lo cual es un aspecto importante a
considerar. Aquí exploraremos los aspectos destacados y las críticas
comunes que reciben de los consumidores.  

Accesibilidad en el Supermercado

1/14

https://www.dalena.es/
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_333286.php
https://www.dalena.es/madrid/
https://www.dalena.es/?src=captcha
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_333286.php#com
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_333286.php
https://www.dalena.es/supermercado/madrid/supermercados-dia-madrid_333286.php
https://www.dalena.es/madrid/


  Una de las principales ventajas del supermercado Día es su entrada
accesible para personas en silla de ruedas y un estacionamiento accesible
. Esto permite que todas las personas, independientemente de sus necesidades
físicas, puedan disfrutar de su experiencia de compra sin inconvenientes.  

Opciones de Pago Modernas

  En un mundo cada vez más digital, es vital que los supermercados se adapten.
En el supermercado Día, los clientes pueden realizar pagos móviles mediante
NFC, facilitando así una experiencia de pago rápida y moderna.
Adicionalmente, el uso de tarjetas de débito y tarjetas de crédito está
respaldado, haciendo que las transacciones sean más convenientes.  

Experiencia de Compra y Servicio al Cliente

  A pesar de las características positivas, muchos consumidores han reportado
experiencias negativas relacionadas con el servicio al cliente. Comentarios
sobre un trato poco amable por parte del personal son comunes, destacando
que algunos empleados muestran una falta de compromiso y profesionalismo.
Los clientes han mencionado que a menudo se sienten maltratados o
ignorados, lo que afecta su deseo de regresar.  Comentarios como “el encargado con malas formas” y “el personal trabaja con
mala cara” evidencian una preocupante tendencia en la actitud del equipo. Esto
contrasta con otros comentarios positivos sobre un par de empleados que sí
brindan un servicio excepcional, como Lucas y Marta, conocidos por ser
amables y eficientes.  

Calidad de los Productos Frescos

  Los buenos productos frescos son un atractivo considerable para este
supermercado. Sin embargo, algunos clientes han expresado su descontento
con la calidad de ciertos artículos, en especial la bollería y frutas. Un usuario
resaltó que tuvo que tirar aguacates comprados recientemente debido a que
estaban en mal estado. Este tipo de retroalimentación es crucial ya que afecta
la percepción general del supermercado y su reputación.  

Opciones de Compra y Retiro en Tienda

  El retiro en tienda es una opción que muchos usuarios han encontrado útil,
permitiendo que realicen una planificación efectiva de sus compras. Sin
embargo, otros han señalado problemas con la organización en la tienda,
comentando que a menudo falta mercancía y que los pasillos se sienten
abarrotados debido a la falta de espacio.  
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Conclusión

  El supermercado Día en Madrid tiene potencial para ser un lugar de compra
preferido gracias a su accesibilidad, variedad de productos y opciones de pago
modernas. Sin embargo, la accesibilidad no solo se refiere a las instalaciones
físicas; también implica cómo son tratados los clientes dentro de la tienda. La
atención al cliente debe mejorar notablemente para alcanzar un estándar más
alto y garantizar una experiencia de compra placentera.  En conclusión, mientras que el supermercado Día tiene muchas cosas buenas
para ofrecer, es evidente que el trato hacia los clientes y la calidad de algunos
productos necesitan atención inmediata para mejorar la satisfacción general.    
La dirección de nuestro emprendimiento es

  
 C. López Recuero, 1, 28038  Madrid, Madrid - España  (ES) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Supermercado  es +34912170453
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 9:30 PM   Martes 8:30?AM - 9:30 PM   Miércoles 10?AM - 8 PM   Jueves 8:30?AM - 9:30 PM   Viernes 8:30?AM - 9:30 PM   Sábado 8:30?AM - 9:30 PM   Domingo 8:30?AM - 9:30 PM        El sitio web es Supermercados Dia       Si usted necesita ajustar algún dato que considere que no es preciso
respecto a este sitio, le pedimos remita un mensaje y lo ajustaremos a la
brevedad. De antemano gracias por su colaboración. 

3/14

https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.397961099999996%2C-3.6640772#map=15/40.397961099999996/-3.6640772
tel:+34912170453
https://wa.me/+598+34912170453
http://www.dia.es/compra-online/


Imágenes

Supermercados dia zona

Supermercados dia sitio web

4/14

https://www.dalena.es/img/supermercados-dia-zona_333286.webp
https://www.dalena.es/img/supermercados-dia-sitio-web_333286.webp


Supermercados dia puntaje

Supermercados dia numero

5/14

https://www.dalena.es/img/supermercados-dia-puntaje_333286.webp
https://www.dalena.es/img/supermercados-dia-numero_333286.webp


Supermercados dia mas recientes

Supermercados dia mapa

6/14

https://www.dalena.es/img/supermercados-dia-mas-recientes_333286.webp
https://www.dalena.es/img/supermercados-dia-mapa_333286.webp


Supermercados dia madrid

Supermercados dia interior
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Supermercados dia horario

Supermercados dia fotos
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