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Supermercado EROSKI en Ordufia-Urdufia: Un Analisis de Accesibilidad y
Productos

El supermercado EROSKI ubicado en Orduiia-Urdufia, Biscay, es un
establecimiento que ha logrado consolidarse en la localidad gracias a su oferta
de productos y atencion al cliente. Sin embargo, existen aspectos que pueden
mejorar para satisfacer ain mas las necesidades de los consumidores.

Accesibilidad y Comodidades
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Uno de los aspectos destacados del supermercado EROSKI es su entrada
accesible para personas en silla de ruedas, lo que facilita el acceso a todos.
No obstante, algunos clientes han mencionado que el espacio es pequeiio y
gue se necesitaria uno mas grande para cubrir mejor las necesidades de la
localidad.

Variedad de Productos y Calidad

A pesar de su tamano, el supermercado ofrece buenos productos frescos
gue son valorados por los clientes. La calidad de los productos es,
generalmente, buena, aunque hay comentarios sobre precios considerados
altos. Algunos clientes han expresado su descontento respecto a ciertos
productos, seflalando que en ocasiones estos no cumplen con sus
expectativas, como en el caso del pan. Sin embargo, la atencidn al cliente se
destaca como un punto positivo, donde el personal suele ser amable y servicial.

Opciones de Pago y Entrega

El supermercado acepta tarjetas de crédito como forma de pago, aunque no
cuenta con cajeros autopago, lo que podria mejorar la experiencia de compra.
Ademas, algunos clientes han solicitado entrega a domicilio, aunque
actualmente este servicio no parece estar disponible o es limitado.

Planificacion y Visitas Rapidas

La planificacion de las compras es esencial en un supermercado pequefo.
Muchos clientes comentan que se trata de un lugar ideal para una visita rapida
y para adquirir productos esenciales, especialmente cuando se necesita algo
urgente. Sin embargo, la falta de espacio puede ser un inconveniente en horas
pico.

Compromiso con el Reciclaje y Sustentabilidad

EROSKI tiene un fuerte compromiso con el reciclaje y la sostenibilidad, valores
gue son cada vez mas importantes para los consumidores. Esto afiade un valor
adicional a la experiencia de compra, ya que los clientes pueden sentir que
contribuyen a un consumo responsable.

Conclusiones

El supermercado EROSKI en Ordufia-Urdufia es una opcién viable para
guienes buscan productos de calidad y un servicio al cliente amable. A pesar de
sus limitaciones de espacio, es apreciado por la comunidad local. Sin embargo,
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es evidente que hay areas para mejorar, especialmente en la variedad de
productos disponibles y en la implementacion de servicios como la entrega el
mismo dia y el servicio a domicilio. Con estos ajustes, EROSKI podria
fortalecer alin mas su posicién en la localidad y satisfacer mejor a sus clientes.

Nuestro comercio se encuentra en

Bizkaia Etorbidea, 48460 Orduna-Urduia, Biscay - Espafa (ES)

El teléfono de dicho Supermercado es +34945383695
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34945383695

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 8:30 PM

Martes

9?AM - 8:30 PM

Miércoles

9?AM - 8:30 PM

Jueves

9?AM - 8:30 PM

Y5ARFS 8:30 PM
Sabado

9?AM - 8:30 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es EROSKI

En caso de que quiera ajustar cualquier detalle que considere que no es
preciso acerca de esta pagina, le rogamos mande un mensaje y nos
ocuparemos de ello a la brevedad. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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