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Supermercados Dia - San Fernando De Henares

Supermercado Dia en San Fernando de Henares: Analisis de la
Experiencia del Cliente

El Supermercado Dia ubicado en San Fernando de Henares, Madrid, ha sido
objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes. A continuacion, se
analizan los aspectos mas destacados de esta tienda, teniendo en cuenta las
necesidades de accesibilidad y la calidad de sus productos.
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Accesibilidad y Comodidades

Una de las caracteristicas importantes del supermercado es su entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Ademas, cuenta con un
estacionamiento accesible que permite a las personas con movilidad reducida
acceder comodamente a las instalaciones. Sin embargo, algunos comentarios
sugieren que el personal no siempre muestra la empatia necesaria hacia los
clientes en situaciones especiales, como durante el embarazo.

Calidad de Productos Frescos

El supermercado se esfuerza por ofrecer buenos productos frescos, pero hay
criticas sobre la calidad de la fruta y la verdura, especialmente en dias
calurosos donde no funciona adecuadamente el aire acondicionado. Muchos
clientes han reportado que los productos perecederos a menudo se encuentran
en malas condiciones, lo que afecta la experiencia de compra.

Opciones de Servicio y Pagos

En cuanto a las opciones de servicio, el Supermercado Dia ofrece servicios
como retirada en tienda y entrega a domicilio. Sin embargo, los comentarios
indican que el servicio de entrega ha tenido varios inconvenientes, con
productos enviados en mal estado o caducados. Ademas, aceptan tarjetas de
crédito y tarjetas de débito, asi como pagos moéviles mediante NFC, aunque
muchos clientes han mencionado la lentitud en el proceso de pago, con largas
colas y falta de cajeros disponibles.

Visita R4pida vs. Experiencia en la Tienda

Para quienes buscan una visita rapida, el supermercado puede ser
conveniente, pero la falta de atencion al cliente y la organizacion han llevado a
gue algunos se sientan frustrados. Las colas prolongadas para pagar y la
escasez de personal son barreras que afectan la satisfaccion general. Mientras
gue algunos empleados son valorados por su amabilidad, otros han recibido
criticas por su trato hacia los clientes.

Conclusion

El Supermercado Dia de San Fernando de Henares presenta oportunidades y
desafios. Aunque ofrece algunas ventajas como la accesibilidad y precios
competitivos, los problemas reportados en la calidad de productos, atencion al
cliente y rapidez en los pagos son areas que requieren atencion. Para aquellos
gue buscan un supermercado de barrio con opciones y precios razonables,
puede ser una opcion valida, pero es importante estar preparado para
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eventuales inconvenientes en la experiencia de compra.

La direccion de nuestro emprendimiento es

c/v, Carretera Mejorada, C. Torrelavega, 28830 San Fernando de Henares, Madrid -
Espana (ES)

El teléfono de dicho Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

10?AM - 2:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

9?AM - 9:30 PM

Jueves

9?AM - 9:30 PM

Y5ARFS 9:30 PM
Sabado

9?AM - 9:30 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si desea ajustar algun elemento que considere que no es preciso sobre
este sitio, por favor mande un mensaje que lo corregiremos con prontitud. Con
anticipacion agradecidos.

Imagenes
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Supermercados dia estacionamiento
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