dalena

Dalena: Servicios y comercios en Espafia

Alcampo - Torrelodones

torrelodones

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

Publicado el; 21/05/25 Visitas: 5110
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 511 Puntaje: 3.7

https://www.dalena.es/supermercado/torrelodones/alcampo-torrelodones_321921.php

torrelodones

Alcampo - Torrelodones

Analisis del Supermercado Alcampo en Torrelodones, Madrid

El Supermercado Alcampo ubicado en Torrelodones, Madrid, es un
establecimiento que ofrece una variedad de productos y servicios. Sin embargo,
la experiencia de compra puede variar considerablemente entre los clientes. A
continuacioén, se presentan algunos aspectos destacados y areas de mejora
en relacion con este supermercado.

Accesibilidad y Servicios
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Alcampo cuenta con entradas accesibles para personas en silla de ruedas y
estacionamiento accesible para facilitar el acceso a todos sus usuarios.
Ademas, el supermercado ofrece Wi-Fi gratuito y permite pagos mediante
tarjetas de crédito y tarjetas de débito. Los clientes también pueden optar por
pagos moviles mediante NFC para mayor comodidad.

Calidad de los Productos y Opciones de Servicio

Los clientes han destacado la calidad de los buenos productos frescos,
especialmente en la seccion de pescaderia. Sin embargo, se han reportado
casos de problemas con alimentos caducados y la falta de reposicion de
productos. Algunas experiencias negativas incluyen la entrega de productos de
menor calidad y la insatisfaccion con la entrega sin contacto y la entrega a
domicilio, donde muchos clientes no han recibido lo que solicitaron. En cuanto a
las compras online, ha habido quejas por la cancelaciéon de pedidos sin previo
aviso.

Problemas en la Atencién al Cliente

Varios clientes han expresado su descontento con el servicio al cliente en
Alcampo. Desde el trato inadecuado por parte de algunos empleados hasta la
falta de respuestas ante quejas y reclamaciones, la atencién al publico parece
ser un punto débil en este establecimiento. Comentarios como "vergonzoso
servicio" y "destrato al cliente" reflejan una necesidad urgente de mejorar la
capacitacion y el enfoque hacia el cliente.

Experiencias Positivas

A pesar de las criticas, hay quienes destacan la amabilidad de ciertos
empleados y la buena atencion en secciones especificas. Por ejemplo, un
cliente elogié a un empleado de pescaderia por su dedicacion y limpieza en el
servicio. Las experiencias positivas en la atencion al cliente son valiosas y
deberian ser emuladas por todo el equipo.

Conclusiones

El Supermercado Alcampo en Torrelodones presenta tanto oportunidades como
desafios. La accesibilidad y la oferta de productos frescos son puntos a favor;
sin embargo, los problemas en la atencion al cliente y la gestion de pedidos
online requieren atencion inmediata. Para aquellos que valoran un buen
servicio y productos de calidad, pueden considerar otras opciones en la zona,
aunque Alcampo tiene el potencial de mejorar significativamente si se enfoca
en resolver estos inconvenientes.
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El local se encuentra en

CC Espacio, Av. de la Fontanilla, s/n, 28250 Torrelodones, Madrid - Espaina (ES)

El nimero de telefono de dicho Supermercado es +34918562950
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34918562950

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 10 PM

Martes

9?AM - 10 PM

Miércoles

9?AM - 10 PM

Jueves

9?AM - 10 PM

Y5ARES 10 PM
Sabado

9?AM - 10 PM
Domingo
9?AM - 10 PM

El sitio web es Alcampo

Si desea alterar algun elemento que crea que es incorrecto respecto a esta
pagina, por favor haga llegar un mensaje e lo corregiremos de manera rapida.
De antemano le agradecemos.

Imagenes
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Alcampo puntaje
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Alcampo mapa

AL
Alcampo interior
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Alcampo fotos

Alcampo del propietario
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Alcampo cerca de mi

Tags
Entrega a domicilio, Estacionamiento, Accesibilidad, Reciclaje, Entrega sin contacto,
Planificacion, Pagos, Qué ofrece, Servicios, Tarjetas de débito, Garage de stacionamiento
gratuito, Visita rapida, Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, Retiro en
tienda, Bombillas, Opciones de servicio, Entrada accesible para personas en silla de ruedas,
Baterias, Comida, Tarjetas de crédito, Wi-Fi, Aspectos destacados, Buenos productos frescos,
Pagos méviles mediante NFC

Contenido relacionado

Alcampo - Alcobendas
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Supermercado Alcampo Bustarviejo - Bustarviejo
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Alcampo - Madrid
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