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Castelul - Magazin Romanesc - San Sebastian De Los
Reyes

Tienda de alimentaciéon CASTELUL - Magazin Romanesc: Una Visita
Rapida a San Sebastian de los Reyes

La **Tienda de alimentacion CASTELUL**, ubicada en San Sebastian de los
Reyes, Madrid, es conocida por ofrecer productos rumanos que satisfacen la
nostalgia de quienes buscan sabores auténticos. Sin embargo, no todo ha sido
positivo en las experiencias de sus clientes. A continuacion, exploraremos
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algunos puntos importantes sobre esta tienda, centrandonos en la planificacion
de compras, métodos de pagos y la atencion al cliente.

Planificacion de Compras en Castelul

Al visitar CASTELUL, es fundamental tener una buena **planificacion** de las
compras. Muchos clientes han mencionado que es recomendable revisar con
atencion lo que se solicita, ya que, en ocasiones, las dependientas tienden a
afadir mas productos de los deseados. Esta situacion ha generado
descontento entre los compradores, quienes indican que hay que estar alerta
para evitar pagar de mas.

Métodos de Pago en CASTELUL

En cuanto a los **pagos**, la tienda acepta diversas formas de pago,
incluyendo **tarjetas de crédito**. Sin embargo, algunas experiencias negativas
han surgido cuando las dependientas han cobrado productos erroneamente,
duplicando cargos en el ticket. Esto ha llevado a varios clientes a solicitar que
se revise la gestion del personal encargado de la caja, sugiriendo que deben
ser capacitados para evitar confusiones en el futuro.

Atencion al Cliente: Un Punto Critico

Uno de los aspectos mas criticados de CASTELUL es la atencion al cliente.
Varios comentarios destacan que, a pesar de la calidad de los productos, la
actitud de algunas dependientas deja mucho que desear. Comentarios sobre un
trato borde, falta de amabilidad y una deficiente atencion al publico han llevado
a muchos clientes a reconsiderar su visita. La situacion es ain mas
preocupante cuando los empleados parecen no comprender 0 no querer
comunicarse adecuadamente en espafol. Un cliente menciond su experiencia
al comprar alimentos en mal estado y la dificultad para obtener una hoja de
reclamaciones. La falta de empatia hacia situaciones delicadas, como la que
vivié una madre con su hija, ha empeorado la reputacion de la tienda en este
aspecto.

Conclusiones

A pesar de las criticas, no todo es negativo en la Tienda de alimentacion
CASTELUL. Algunos clientes reconocen la buena calidad de los productos y
han tenido experiencias positivas con dependientas mas amables. Sin
embargo, la tienda necesita mejorar la **atencion al cliente** y la precision en
los cobros para atraer y mantener a sus clientes. Para quienes deseen visitar
CASTELUL, se recomienda ir con una **planificacion** clara de compra y tener
presente revisar siempre el **ticket** antes de salir. Esto podria ayudar a evitar
inconvenientes y asegurar una experiencia de compra mas satisfactoria.

Nuestro negocio esta en
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Av. de la Sierra, 41, 28701 San Sebastian de los Reyes, Madrid - Espaia (ES)

El nimero de telefono de el respectivo Tienda de alimentacion es +34911136283
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34911136283

Nuestra atencidn al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

9:30?AM - 2 PM

Martes

9:30?AM - 2:30 PM 5-9 PM

Miércoles

9:30?AM - 2:30 PM 5-9 PM

Jueves

9:30?AM - 2:30 PM 5-9 PM

Y'55%8M - 2:30 PM 5-9 PM
Sabado
9:30?AM - 9 PM
Domingo
9:30?AM - 9 PM
Si es necesario alterar cualquier detalle que crea que no es acertado
acerca de esta pagina, le rogamos envienos un mensaje e lo solucionaremos a
la brevedad. Desde ya agradecidos.
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