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MediaMarkt - Alcalá De Henares
   
Tienda de Electrónica MediaMarkt en Alcalá de Henares

  La Tienda de Electrónica MediaMarkt ubicada en Alcalá de Henares, Madrid,
se ha posicionado como un punto de referencia en la compra de dispositivos
electrónicos. Esta tienda ofrece una amplia variedad de productos que incluyen
desde bombillas y electrodomésticos hasta smartphones y ordenadores.
Además, es importante destacar su compromiso con la accesibilidad para
todos los clientes, asegurando que cada persona pueda disfrutar de su
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experiencia de compra.  

Accesibilidad y Servicios Disponibles

  MediaMarkt se esfuerza por ser un lugar inclusivo; cuenta con entradas
accesibles para personas en silla de ruedas y sanitarios accesibles. Esto
garantiza que todos los clientes, independientemente de sus necesidades
físicas, puedan acceder a sus instalaciones sin inconvenientes.  El estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas está
disponible, facilitando la llegada a la tienda. Además, los clientes pueden
disfrutar de un servicio de entrega a domicilio para aquellos productos que
deseen comprar sin necesidad de cargar con ellos.  

Opciones de Pago y Servicios Adicionales

  En cuanto a pagos, MediaMarkt acepta diversas formas, incluyendo tarjetas
de débito y tarjetas de crédito, así como pagos móviles mediante NFC. Esto
proporciona a los clientes diferentes opciones para realizar sus compras de
manera rápida y cómoda.  Además, ofrecen un servicio de armado y servicios de reparación para los
dispositivos adquiridos, asegurando que los clientes cuenten con el soporte
necesario después de su compra. El reciclaje de productos electrónicos
también está disponible, contribuyendo al cuidado del medio ambiente.  

Experiencias de Clientes

  Las opiniones sobre MediaMarkt varían notablemente. Algunos clientes
destacan la puntualidad y profesionalismo de su servicio, especialmente
mencionando a Junios, el repartidor, quien se ha ganado elogios por su
atención y dedicación durante las entregas. Sin embargo, otros han tenido
experiencias menos agradables, señalando problemas con el control de
calidad de los productos y con el servicio al cliente.  Un cliente expresó: "La entrega fue puntual y sin inconvenientes, cuidó mucho
de los productos durante el transporte." En contraste, otro comentó sobre su
frustración al recibir un artículo usado y su lucha para conseguir una devolución
efectiva.  

Visita Rápida y Asesoría en la Tienda

  A pesar de la diversidad de opiniones, muchos coinciden en que el proceso de 
visita rápida durante momentos de menor concurrencia permite disfrutar de
una mejor atención. No obstante, también hay quienes mencionan que la falta
de personal disponible puede llevar a experiencias negativas. Algunos clientes
han notado que los empleados a veces parecen distraídos o desmotivados, lo
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que impacta directamente en la atención recibida.  

Conclusión

  En conclusión, la tienda MediaMarkt en Alcalá de Henares ofrece una amplia
gama de dispositivos electrónicos y servicios que buscan mejorar la
experiencia del consumidor. Su enfoque en la accesibilidad, su diversidad en
métodos de pago y su compromiso con el servicio postventa son aspectos
positivos a considerar. Sin embargo, la inconsistencia en el servicio al cliente y
los problemas reportados sobre productos usados son factores que los futuros
compradores deben tener en cuenta antes de visitar la tienda.    
Puedes encontrarnos en

  
 C. Humanes, 11, 28805  Alcalá de Henares, Madrid - España  (ES) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Tienda de electrónica  es +34900205000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34900205000
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 10?AM - 10 PM   Martes 10?AM - 10 PM   Miércoles Cerrado   Jueves 11?AM - 9 PM   Viernes 10?AM - 10 PM   Sábado 11?AM - 9 PM   Domingo 10?AM - 10 PM        El sitio web es MediaMarkt       En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que crea que no es
acertado en esta página, por favor envíenos un mensaje y lo ajustaremos con
prontitud. Desde ya agradecidos. 
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